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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Habilidades blandas e inteligencia artificial en la
Gestion de los Negocios

Clave de la asignatura: | GPD-2506
SATCA® | 2-3-5

Carreras: | Licenciatura en  Administracion,  Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Administracion, Ingenieria
en Gestion Empresarial, Contador Publico,
Ingenieria en Sistemas Computacionales

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

La presente asignatura aportard& al egresado las competencias interpersonales
necesarias para poder interactuar, relacionarse y desenvolverse de una manera
adecuada en el ambito tanto social como laboral.
Una correcta gestion de las habilidades blandas en los negocios aportara al egresado la
posibilidad de tener un mejor desarrollo en factores como: personalidad, habilidades para
comunicarse, trabajo en equipo, liderazgo, gestién del tiempo, soluciébn de problemas,
pensamiento critico, toma de decisiones, organizacion, inteligencia emocional,
creatividad etc.
La asignatura funge como un adecuado complemento para la formaciéon del estudiante,
ya que, en el campo laboral, es necesario contar con elementos distintivos vy
competitivos, es importante que el egresado pueda tener esta herramienta como
complemento a su formacién con la finalidad de desarrollarse de manera fluida en los
negocios; puesto que se genera un pensamiento critico, solucion de problemas vy
liderazgo; elementos clave para las empresas

Intencién didactica

Es necesario que el temario de la asignatura se aborde desde una perspectiva en la cual
el estudiante detecte la importancia y la necesidad de fomentar una correcta interaccion
con la sociedad y el medio laboral, en el cual, dichas habilidades seran un factor clave para el éxito,
ya que impulsan la productividad en el desarrollo de sus actividades.

En esta asignatura se podran observar cinco unidades, en donde se incluye la revision de diez
habilidades blandas aplicables para los negocios.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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La primera unidad, hace referencia a los fundamentos y generalidades de las habilidades blandas,
con la intension del que el estudiante comience a familiarizarse con los temas y el vocabulario a
utilizar dentro de la asignatura; asi mismo se hace hincapié en la importancia que tiene su
adecuado desarrollo y la correcta aplicacion de dichas habilidades.

En la segunda unidad, hace alusion dos habilidades blandas, siendo estas la comunicacion y el
trabajo en equipo, llevando a cabo una conceptualizacién de dichos términos, asi como una revision
de los elementos necesarios para poder desarrollar de manera adecuada estas habilidades y
ponerlas en practica; ya que son dos factores basicos en lo concerniente a las relaciones
interpersonales.

En la tercera unidad, se observara la resolucién de problemas, la toma de decisiones y el
pensamiento critico, puesto que dichos elementos son indispensables para poder llevar a cabo una
negociacién acertada y exitosa; estos elementos aportaran al estudiante las bases para poder
analizar desde diferentes perspectivas las diversas probleméticas a las cuales se pueda enfrentar,
dando con ello la oportunidad de tener una solucién asertiva y oportuna.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico de Tldhuac Il. | Trabajo interinstitucional vy
Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta. | multidisciplinario con los

. o Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa. | |hstitutos Tecnolégicos de la
Ciudad de Mexico, del 1 al | Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa

Ciudad de México,
31 de octubre del 2024 [l dient |
Instituto Tecnoldgico de Gustavo corres.po.n iente a. ) a
A. Madero II. especialidad de Gestion de
Procesos Inteligentes a

Sistemas de Calidad.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

e Integrard en lo personal las herramientas para el desarrollo de habilidades blandas y su
implementacion en la gestion de negocios en los diversos contextos que se puedan presentar.
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¢ Capacidad de andlisis
e Solucion de problemas
e Toma de decisiones

6. Temario

No. Temas

Subtemas

1 Fundamentos y generalidades.

1.1. . Habilidades blandas
1.1.1. Concepto y clasificacién
1.2. Tipologia de habilidades blandas en los
negocios.
1.3. Implementacién de las habilidades blandas en
las empresas.
1.4. Habilidades blandas del emprendedor
1.5. Etica empresarial en el uso de la Inteligencia
Artificial.
1.5.1. Evaluar Implicaciones Eticas de la IA.
1.5.2. Desarrollar Politicas de Privacidad vy
Seguridad de IA.
1.5.3. Gestién de Riesgos y Cumplimiento de
IA.
1.5.4. Promover Transparencia y
Responsabilidad en el Uso de IA

2 Comunicacién y trabajo en equipo

2.1. Comunicacion.
2.1.1. Concepto
2.1.2. Elementos y proceso de Ila
comunicacion
2.1.3. Comunicacion verbal y no verbal
2.1.4. Lenguaje corporal como medio de
comunicacion
2.1.5. Técnicas para el desarrollo de
habilidades de comunicacion
asertivas
2.2. Uso de lalA como herramienta en los procesos
de comunicacion.
2.3. Comunicacioén en los negocios.
2.3.1. Importancia de la comunicacion en los
negocios
2.3.2. Barreras de la comunicacién en los
negocios
2.3.3. Estrategias para mejorar la
comunicacion en los negocios
2.4. Trabajo en equipo.
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2.4.1. Conceptoy elementos para promover el
trabajo en equipo.

2.4.2. Caracteristicas y beneficios de los
equipos de alto rendimiento en las
empresas

3.1. Pensamiento critico.
3.1.1. Concepto y desarrollo pensamiento
critico
3.1.2. El pensamiento critico y su aplicacion
en los negocios
3.1.3. Aplicacion del pensamiento critico en
el uso de las IA
3.2. Toma de decisiones.
_ _ 3.2.1. Concepto y proceso légico para la
Pensamiento critico, toma de toma de decisiones
decisiones vy resolucion de conflictos 3.2.2. Uso, aplicaciony beneficios de la toma
en los negocios de decisiones en los negocios
3.2.3. Analisis de datos mediante la IA para
la toma de decisiones
3.3. Resolucién de conflictos.

3.3.1. Concepto y tipologia de los conflictos.

3.3.2. Técnicas para la resolucibn de
resolucion de conflictos en los
negocios.

3.3.3. Habilidades en la resolucion de
conflictos.

4.1. Inteligencia emocional.
4.1.1. Conceptualizacién y componentes de
la inteligencia emocional
4.1.2. Herramientas para el desarrollo de la
inteligencia emocional
4.1.3. La inteligencia emocional en los
negocios
4.2. Liderazgo.
4.2.1. Concepto y estilos de liderazgo
Inteligencia emocional y Liderazgo 4.2.2. Habilidades personales para el
desarrollo de liderazgo
4.2.3. Inteligencia emocional y su impacto en
el liderazgo
4.2.4. Liderazgo para el desarrollo de
negocios
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5 Gestién del tiempo y creatividad

5.1. Gestiodn del tiempo.

5.1.1. Conceptualizacion

5.1.2. Gestion del tiempo y organizacion
como habilidades blandas

5.1.3. Usos y aplicaciones de la gestion del
tiempo y la organizacion en los
negocios

5.1.4. La IA para la gestion del tiempo con
herramientas digitales

5.2. Creatividad.

5.2.1. Conceptualizacion y fases del proceso
creativo

5.2.2. Caracteristicas de las
creativas

5.2.3. La creatividad como factor de
competitividad en los negocios

5.2.4. Empleo de la IA para ejercitar la
creatividad

personas

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Fundamentos y generalidades

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Define, identifica e implementa de forma
ética las habilidades blandas en el uso de
la IA.

Genérica(s):
e Capacidad de analisis
e Habilidad para investigar
e Solucion de problemas
e Capacidad de comprension

Investigar, comprender y asimilar que son las
habilidades blandas

Determinar la importancia del uso de las
habilidades blandas en los negocios

Elaboracion de materiales (mapas conceptuales,
cuadros sinépticos y mapas mentales) sobre la
aplicacién de las habilidades blandas en los
negocios

2. Comunicacion y trabajo en equipo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica, comprende y ejecuta el proceso
de la comunicacion en los negocios y el
trabajo en equipo de alto rendimiento en las
empresas.

Hacer una revision de los conceptos segun
autores, realizar un andlisis de estos, deteccion
de palabras clave y elaboracion de una definicién
propia.

Mapa conceptual sobre los elementos de la
comunicacion
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Genérica(s):

e Capacidad de analisis
Habilidad para investigar
Solucién de problemas
Capacidad de comprension

Capacidad de adaptacion a
diversas situaciones

Generacion de ideas

e Capacidad de trabajar en
equipo

e Capacidad para tener una

correcta comunicacion

Mapa conceptual sobre los elementos para un
adecuado trabajo en equipo

Investigacion sobre el lenguaje corporal como
medio de comunicacién y aplicacion mediante
actividades en el aula

Aplicacién de dinamicas para fomentar el trabajo
en equipo

3. Resolucién de problemas, Toma de decisiones y pensamiento critico en los negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Reconoce, interpreta y aplica el
pensamiento critico y el proceso de toma
de decisiones.

Adapta las técnicas para la resolucién de
conflictos en los negocios.

Genérica(s):

e Capacidad de analisis
Habilidad para investigar
Solucién de problemas
Capacidad de comprension

Capacidad de adaptacion a
diversas situaciones

Generacion de ideas

e Capacidad de trabajar en
equipo

e C(Capacidad para tener una

correcta comunicacion

e Habilidad en el desarrollo del
pensamiento critico

Hacer una revision de los conceptos segun
autores, realizar un andlisis de estos, deteccion
de palabras clave y elaboracién de una definicion
propia.

Mapa conceptual sobre el proceso para la
resolucion de problemas

Cuadro sindptico con los puntos clave para poder
mejorar el desarrollo de la resolucién de
problemas como una habilidad blanda.

Ensayo sobre la importancia sobre una correcta
toma de decisiones como una habilidad blanda
Mapa conceptual sobre los elementos del
pensamiento critico

Mesa de debate sobre la importancia de
desarrollar el pensamiento critico y su aplicacion
en la negociaciéon
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4. Liderazgo, organizacion e inteligencia emocional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Reconoce, evalla, y emplea la inteligencia
emocional en los negocios, asi como los
estilos de liderazgo.

Genérica(s):

Capacidad de analisis

Habilidad para investigar

Solucién de problemas

Capacidad de comprensién

Capacidad de adaptacion a

diversas situaciones

Capacidad de liderazgo

e Capacidad de organizacién

e Capacidad de gestionar la
inteligencia emocional

e Capacidad para la generacién de
ideas

o Capacidad de trabajar en equipo

o Capacidad para tener una correcta
comunicacion

e Habilidad en el desarrollo del
pensamiento critico

Hacer una revision de los conceptos segun
autores, realizar un analisis de estos, deteccion
de palabras clave y elaboracién de una definicion
propia.

Ensayo sobre la importancia del liderazgo y su
aplicacion en los negocios

Mapa conceptual sobre la organizacibn como
habilidad blanda

Cuadro sindptico con los puntos clave en la
inteligencia emocional

Mesa de debate sobre la importancia de la
inteligencia emocional y su adecuada aplicacion
en los negocios

5. Gestién del tiempo y creatividad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica, interpreta y aplica herramientas
digitales para la correcta gestién del
tiempo, con el uso de IA.

Genéricas:

Capacidad de analisis

Habilidad para investigar

Solucion de problemas

Capacidad de comprension
Capacidad de adaptacion a
diversas situaciones

Capacidad de liderazgo

e Capacidad de organizaciéon

Hacer una revision de los conceptos segun
autores, realizar un andlisis de estos, deteccion
de palabras clave y elaboracién de una definicién
propia.

Mapa conceptual sobre la gestion del tiempo
como habilidad blanda

Cuadro sinéptico con los puntos clave para el
desarrollo de la creatividad.

Mesa de debate sobre la importancia de la
gestion del tiempo y la creatividad asi como su
adecuada aplicacion en los negocios
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e Capacidad de gestionar la
inteligencia emocional

e Capacidad para la generacién de
ideas

o Capacidad de trabajar en equipo

e Capacidad para tener una correcta
comunicacion

e Capacidad de wuna adecuada
gestion del tiempo

e Habilidad en el desarrollo del
pensamiento critico

e Habilidad en el desarrollo vy
aplicacion de la creatividad

8. Préctica(s)

De acuerdo a la unidad, se les proporcionara a los alumnos casos practicos para su analisis y
resolucion mediante el uso y aplicacion de las habilidades blandas que se estén estudiando, asi
como el uso de las IA considerando el impacto social y los principios éticos.

Se sugiere realizar un comparativo de como se resolveria la problematica sin ayuda y con la
aplicacion de las habilidades blandas; con lo cual el alumno podra ver las ventajas de su uso.

e Es importante considerar que sera necesario que el alumno justifique sus respuestas en cada
uno de los casos, aplicando los conocimientos adquiridos dependiendo del caso practico que se
analice y la habilidad blanda que se esté sugiriendo para la resolucién del caso.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
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e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duraciéon que
implica el desempefo de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar
se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Instrumentos

Mapa mental
Mapa conceptual
Cuadro sinoéptico
Ensayos
Exposiciones
Analisis de caso
Mesa de debate

Herramientas

Rubrica
Guia de observacion
Lista de cotejo

Pruebas mixtas

11. Fuentes de informacién

NGO~ WNE
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