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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Formacion de Black Belts en Lean Six Sigma.

Clave de la asignatura: | GPD-2504
SATCA® | 2-3-5

Carreras: | Licenciatura en  Administracion,  Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Administracion, Ingenieria
en Gestion Empresarial, Contador Publico,
Ingenieria en Sistemas Computacionales.

2. Presentacion
Caracterizacién de la asighatura

La presente materia permite que los alumnos adquieran las competencias necesarias para el
manejo, de los conceptos tedricos practicos para la implementacion de un modelo de Lean Six-
Sigma, que ayude a reducir los costos de operacién y retrabajos implicitos de un proceso y/o
producto.
La implementacion de Lean Six-Sigma dentro de un proceso es una de las acciones mas utilizadas
hoy en dia, ya que las organizaciones vislumbran, que a través de ésta puedan obtener reducciones
de costos de produccion en los procesos de negocio, ademas de cumplir con la enmienda mas
importante que es la satisfaccion del cliente.
De ahi que se considera necesaria la inclusién de esta asignatura en el plan de estudios, para que
a través de ella los estudiantes manejen terminologia, herramientas estadisticas y herramientas de
gestion del cambio organizacional, para que con ello puedan potenciar sus competencias
profesionales.
Las aportaciones que la asignatura proporciona al perfil del estudiante son:
e Comprender y aplicar los conceptos de Lean Six-Sigma al trabajo productivo y la importancia
del trabajador como responsable de la calidad y la productividad.
e Analizar las estrategias gerenciales para la aplicacion de conocimientos, herramientas y
técnicas, asi como el desarrollo de habilidades para ponerlas en practica.
e |dentificar los elementos y disefiar un programa para la aplicacién de las técnicas gerenciales
con base en Lean Six-Sigma, aplicandolas a un caso practico seleccionado por el participante.
e Elaborar, interpretar y comunicar, de manera profesional, en forma oral, escrita y gréfica:
¢ Manejo de bases de datos
e Informes de KPI'S
¢ Propuestas de mejora en los procesos de negocio
e Analisis estadisticos paramétricos y no paramétricos, para la toma de decisiones.
e Estrategias para el cambio organizacional.
e Formar parte de grupos multidisciplinarios en proyectos integrales con una actitud que
fortalezca el trabajo de equipo, ejerciendo diversos roles contribuyendo con su capacidad
profesional al logro conjunto.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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Intencion didactica

La importancia de esta materia estriba en que actualmente las organizaciones se encuentran en la
busqueda de la implantacion de Lean Six-Sigma, como un medio para generar ingresos, mantener
la preferencia de los clientes, innovar y mantenerse en el mercado, de ahi la necesidad de que los
Ingenieros posean los conocimientos suficientes para ofrecer soluciones integrales efectivas y
eficaces en el &mbito de su profesion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

elaboracién o revision

Lugar y fechade Participantes Observaciones

Ciudad de México, octubre | Representantes de los Institutos | Trabajo interinstitucional vy

del 2024. Tecnologicos de Tlahuac I, Milpa | multidisciplinario con los
Alta, Iztapalapa, lztapalapa IIl y | Institutos Tecnolégicos de la

Gustavo A. Madero II. Ciudad de México,

correspondiente a la

especialidad de Gestion de

Procesos Inteligentes a

Sistemas de Calidad.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Al término de la asignatura, cada estudiante sera capaz de:

Desarrollar, integrar y gestionar herramientas de mejora continua, en las fases del proceso
DMAIC (Definir; Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), para la ejecucion de un proyecto de Lean
Six Sigma.

Promover la mejora de la cultura organizacional en las organizaciones, mediante la
implementacion en paralelo de las metodologias CAP (The Change Acceleration Process) y
DMAIC de Lean Six Sigma.

Utilizar herramientas estadisticas descriptivas, inferenciales y predictivas, para la toma
decisiones.

Analizar bases de datos y observar tendencias de variacién, mediante la utilizacion de software
estadistico.

5. Competencias previas

Conocimiento del proceso administrativo.

Conocimiento de los procesos de negocio.

Conocimiento de los procesos operativos.

Conocimiento y manejo de las herramientas estadisticas.

Manejo de software estadisticos.

Conocimiento y manejo de la cadena de valor.

Conocimiento para determinar el estado del sistema de medicion (MSA).
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. . Visién general de la metodologia DMAIC
s . (Define, Measure, Analyze, Improve, Control).
1 Introduccion al Lean Six Sigma. 1.2. Beneficios financieros de Lean Six Sigma.
1.3. Impacto organizacional de Lean Six Sigma.
2.1. . Cambio organizacional.
Cambio organizacional CAP 2.2. Comport_amiento orggnizacional.
2 (The Change Accelaration Process 23. Estrategias de cambio.
9 " | 2.4. Estrategias de comunicacion organizacional
2.5. Stakeholders.
3.1. . Identificar el problema.
3.2. CTS (Critical to Satisfaccion) voz del cliente.
3.3. Enfoque del proyecto y métricas clave.
3.4. Mapeo alto nivel (SIPOC y COPIS).
3.5. Matriz Causa Efecto.
3.6. Diagrama de Pareto.
3.7. Formas de definicibn y cuantificacion del
proyecto.
3 DMAIC FASE | y II: Definir y medir. 3.8. Definicion de métricas.
3.9. Plan de recoleccion de datos.
3.10. Técnicas de recoleccion de datos. y célculo de
muestras.
3.11. Estimacioén de la capacidad de procesos (Cp,
Cpk, Pp, Ppk, PPM’s, DPM’s; Yst, Yr).
3.12. Andlisis del sistema de medicion.
3.13. Repetibilidad y reproducibilidad.
3.14. AMEF-primera parte.
4.1. Prueba de hipétesis.
4.2. Non-Normal Data Distribution Transformations.
4.3. Teorema de limite central.
4.4. Prueba de ajuste.
4.5. Andlisis de correlacion y regresion (Lineal y
Multiple).
DMAIC Fase Il y IV: Analizar y 4.6. Anadlisis de varianza (ANOVA).
4 mejorar 4.7. AMEF-segunda parte.
' 4.8. Tormenta de ideas.
4.9. Benchmarking.
4.10. Diagrama causa efecto, 5 ¢ Por qué?, 5W +1H
0 2H.
4.11. DOE (disefio de experimentos), General y
Fraccionados.
4.12. AMEF-tercera parte.
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5.1. Aseguramiento de los resultados de la fase de
mejora.

5.2. Control estadistico de proceso (SPC).

5.3. Establecimiento de estdndares para salidas,

5 | DMAIC Fase V: Controlar. procesos y entradas de proceso.

5.4. Poka Yoke (ajustando el nuevo proceso a
prueba de errores).

5.5. Desarrollo del plan de control.

5.6. Documentacion del proceso.

7. Actividades de aprendizaje de los temas
1. .- Introduccién al lean Six Sigma

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): o e Determina los elementos que intervienen en una
e Elabora una organizacion esbelta. organizacion esbelta.

o Elabora un mapeo de proceso del

estado actual y el deseado.
e Elaborar p|an de trabajo con | ® Define la SimbOlOgia utilizada para la realizacion

aplicacién en Mantenimiento. del mapeo.

+ Elabora un mapeo de Aplicacion y | e Define la situacion al mapear el estado actual.
establecimiento de trabajo en equipo.

e Elabora un plan de andlisis de
involucrados en manufactura esbelta | ® Define las areas de oportunidad.

e Construye un plan de mejora. e Determina los elementos involucrados en el

mantenimiento.

e Asigna las operaciones.

e Determina las mejoras.

Genérica(s): . .
() e Establece un plan de trabajo en equipo.

e Capacidad de andlisis y sintesis. ¢ Realiza dentro de formatos A3 analisis de
e Habilidad en las relaciones. problemas relacionado las areas de oportunidad.
e Capacidad de mapear procesos. ¢ Define elementos involucrados en la

implementacion de Manufactura Esbelta.
e Realiza analisis para la formacién de equipos de

trabajo.
2. Cambio Organizacional CAP (The Change Acceleration Process).
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Realiza investigacion de casos exitosos en

organizaciones.

Gestiona y monitorea el cambio hacia las | Realiza analisis GAP.

metas  propuestas dentro de la . _ .
organizacion e Aplica herramientas de monitoreo y control.

e Realiza diagnésticos para determinar el estado
inicial de la organizacion.
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Genérica(s):

e Capacidad de liderazgo en
diversos niveles de la
organizacion.

e Monitoreo del progreso.

e Capacidad de realizar cambios en
sistemas y estructuras
organizacionales.

Define las estrategias de cambio en la
organizacion.

e Capacidad de identificar partes
interesadas.
3. DMAIC FASE | Y II: Definir y Medir.
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce el modelo de LEAN SIX-
SIGMA.

Comprende la estructura y aplicaciéon
de la filosofia LEAN SIX-SIGMA.
Aplica las herramientas
administrativas y estadisticas para la
mejora de un proceso de negocio.

Genérica(s):

Capacidad de tomar decisiones.
Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinario.

Motivacion por la calidad.

Conoce las caracteristicas de las fases Definir
y Medir

Propone las mejoras en un proceso empleando
las dos primeras fases.

Identifica posibles proyectos de mejora.
Realiza una exposicion de la Definicion por
escrito y compromiso: Project Charter.

Realiza una investigacion de la importancia de
medir.

Tipos de variables y de mediciones métricas
Seis Sigma.

4. DMAIC Fase lll y IV: Analizar y Mejorar.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce el modelo de mejora
continua LEAN SIX SIGMA en sus fases
de Analizar.

e Desarrolla modelos y algoritmos
matematicos estadisticos para la toma
de decisiones.

e FElabora y desarrolla métodos y
algoritmos administrativos para la toma
de decisiones.

Conaoce las caracteristicas y trazabilidad de las
fases: ANALIZAR y MEJORAR.

Propone mejoras en un proceso empleando las
fases ANALIZAR y MEJORAR.

Realiza una investigacion acerca de la Fase
ANALIZAR ¢Qué es y para qué sirve?

Realiza una investigacion acerca de la Fase
MEJORAR ¢Qué es y para qué sirve?

Realiza un debate del tema: ¢ Cémo descubrir

graficamente los diferentes origenes de la
variabilidad?
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Genérica(s):
e Capacidad para trabajar en equipo
y fluidez en la comunicacion.
eCapacidad para aplicar al analisis
de los problemas.
eCapacidad para comunicarse con
personas no expertas en la materia.

e Plantea casos practicos similares a los
explicados en clase para su resolucion.

5. DMAIC FASE IV: Controlar.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica el tipo de variable que representa
la caracteristica de calidad para el control
estadistico del proceso.

Genéricas: Disefia graficos de control con
variables cuantitativas y cualitativas, para
reducir la variabilidad y monitorear los
pardmetros del proceso o producto.

Genérica(s):

Disefia gréaficos de control con variables
cuantitativas y cualitativas, para reducir la
variabilidad y monitorear los parametros del
proceso o producto.

] Aplica los conocimientos sobre las
capacidades de los procesos industriales con el
propésito de enfatizar la mejora de la calidad del
proceso.

° Realiza visitas industriales para observar la
planeacion, control y mejora de la calidad del
producto y/o proceso industrial.

° Realiza ejercicios aplicando los graficos de
control por variables en problemas reales de
calidad en las empresas.

° Aplica software para el control estadistico del
proceso.

° Aplica los conocimientos sobre variables
discretas en los graficos de control.

° Aplica los conocimientos sobre las
capacidades de los procesos industriales con el
propésito de enfatizar.

° Realiza visitas industriales para observar la
planeacion, control y mejora de la calidad del
producto y/o proceso industrial.
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8. Préctica(s)

e Realizar un estudio R&R de variables y atributos para determinar el estado del sistema de
medicion.

Realizar un plan de recoleccion de datos y ejecutarlo.

Calcular la capacidad de un proceso (Cp, Cpk, Pp, Ppk, PPM’s, DPM’s; Yst, Yr).

Realizar un ANOVA 'y un DOE.

Realizar un Andlisis GAP.

Disefiar cartas de control estadistico.

Disefiar un pokayoke.

Realizar el mapeo de un proceso.

Realizar un AMEF y Plan de Control.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:
Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso
de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnédstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial,
social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duraciéon que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

La evaluacion de esta materia estaré alineada con el enfoque de competencias y utilizara diferentes
estrategias para garantizar una evaluacion integral que incluya aspectos diagnésticos, formativos y
sumativos. Ademas, se emplearan herramientas para promover la autoevaluacién y la coevaluacién,
y se integraran estrategias metacognitivas para fortalecer tanto el conocimiento teérico como las
habilidades précticas:

Evaluacién Diagnéstica. Esta evaluacion permitird identificar los conocimientos previos de los
estudiantes en cuanto a métodos de optimizacion y andlisis estadistico, proporcionando una base
para ajustar las estrategias de ensefianza. Se recomienda utilizar: Cuestionario inicial y discusion
grupal.

Evaluacién Formativa. La evaluacion formativa se aplicard de manera continua durante el curso,
permitiendo la retroalimentacion constante y el ajuste de estrategias de aprendizaje. Se sugiere
emplear: Mapas conceptuales, reportes de practicas, exposiciones en clase y autoevaluacion y
coevaluacion.

Evaluacién Sumativa. La evaluacién sumativa permitird medir el grado de logro de las competencias
al final de cada unidad y de la materia. Incluira tanto actividades individuales como grupales, y se
verificara la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones practicas. Se propone
emplear: Proyectos grupales y cuestionarios.

11. Fuentes de informacioén

1. The Black Belt Memory Jogger, Six Sigma Academy. First Edition.

2. Control estadistico de la calidad y seis sigmas. Humberto Gomez Pulido y Roman de la Vara
Salazar. Mc Graw Hill. Segunda edicion.

3. Lean Six Sigma, Sistemas de gestién para liderar empresas. Luis Socconini y Carlo Reato.
Marge Books. Primera edicion.

4. Lean Six Sigma Master Black Belt Certification, Training Manual. Council for Six Sigma
Certification.

5. MANUAL FMEA AIAG & VDA 1RA EDICION.

6. ANALISIS DE SISTEMAS DE MEDICION. Manual de Referencia. Cuarta Edicion.
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