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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Sistemas de Calidad, Medio Ambiente vy
Sustentabilidad

Clave de la asignatura: | GPF-2501
SATCA® | 3-2-5

Carreras: | Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Administracion, Ingenieria
en Sistemas Computacionales y Licenciatura en
Administracion, Contador Publico.

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

La intencidon de esta asignatura es que el estudiante adopte competencias y valores de conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente; asi como también la implementacién y evaluacion de los
sistemas de gestion de la calidad en las organizaciones para la mejora de los procesos sustanciales
con principios orientados hacia la sustentabilidad.

Se pretende la formacion de individuos con valores de justicia social, equidad, respeto y cuidado
del entorno fisico y biolégico, capaces de identificar, desde su ambito profesional, las necesidades
emergentes y la disminucién del impacto al medio ambiento sin impedir el desarrollo econémico.
Atendiendo los desafios que se presentan en los escenarios natural, social-cultural y econémico a
nivel local, regional y nacional. Cuyo reto es transferir una cultura de la sustentabilidad con acciones
estratégicas a las empresas, organizaciones, instituciones y sociedad en general.

El contenido tematico del programa de esta asignatura conforma la comprension del
funcionamiento de los sistemas de gestion de la calidad y los elementos que constituyen a la
sustentabilidad, sus dimensiones y articulacion con el medio ambiente. Posteriormente se
presentan estrategias y métodos de gestion para la generaciébn de proyectos sustentables
disefiados para cumplir con las necesidades ambientales, econémicas, tecnolégicas y culturales.

La asignatura, por su aportacion al perfil profesional, debe impartirse entre el octavo y noveno
semestre de las carreras de Ingenieria en Gestiébn Empresarial, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Administracion, Ingenieria en Turismo e Ingenieria en Sistemas Computacionales del TecNM. Esto
con la finalidad de enriquecer mediante ambos enfoques como la gestién de la calidad y la
implementacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’S); permiten disenar
propuestas innovadoras para proyectos que den respuesta a las problematicas sobre temas de
energias renovables, cuidado del agua, responsabilidad social, productos, servicios y procesos
sustentables que integren politicas y métricas de calidad.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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Intencion didactica

Debido a la trascendencia de esta materia en la formacion integral del estudiante es necesario que
el docente como ejemplo a seguir, participe y conozca actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacién, gestidn, y vinculacion con los sectores sociales y la relacion con el medio
ambiente en temas de calidad aplicada utilizados como casos de estudio para el desarrollo
sustentable de proyectos en su localidad o region.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Ciudad de México, del 1 al | Representantes de los Institutos | Trabajo interinstitucional vy

31 de octubre del 2024 Tecnologicos de Tlahuac I, Milpa | multidisciplinario  con  los
Alta, Iztapalapa, Iztapalapa Il | |nstitutos Tecnoldgicos de la

Gustavo A. Madero Il y Tlahuac I. Ciudad de México,

correspondiente a la

especialidad de Gestion de

Procesos Inteligentes a

Sistemas de Calidad.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Generar proyectos sostenibles cumpliendo con los estandares de calidad y normatividad medio
ambiental que impacten positivamente en el ambito social, econémico, cultural y el cambio
climatico.

5. Competencias previas

e Analiza con el enfogque de su disciplina o area de conocimiento, aspectos y necesidades
primordiales en los &mbitos local, nacional e internacional con fundamento en la investigacion
y método cientifico.

e Aplica con una vision de futuro, gestionar la optimizacién y conservacion de los recursos
naturales y/o transformados; para evaluar y disminuir el impacto sobre el entorno, tomando en
cuenta estrategias y considerando profesionalmente los valores ambientales.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1. Estandares internacionales de calidad ISO.
1.2. Normas Oficiales Mexicanas de calidad.
1.3. Sistemas de gestion de la calidad.
1.3.1. Disefo.
1.3.2. Implementacion.
1.3.3. Evaluacion.
1.4. Utilizacién de inteligencia artificial para gestién
de Sistemas de Calidad.
1.4.1. Caso practico.

Principales estandares para
Sistemas de Calidad.

2.1. Cambio climatico y Huella ecoldgica.
2.2. Indicadores de Huella ecol6gica.
2.2.1. Uso del agua.
2.2.2. Energia.
2.2.3. Emisiones de CO?*
2.2.4. Residuos.
Medio Ambiente | 2-3- Relacion entre e_cosis_temas:_ natural, socio-
cultural, empresarial e institucional.
2.4. Sustentabilidad.
2.4.1. Concepto e importancia.
2.4.2. Principios y dimensiones de
sustentabilidad.
2.5. La inteligencia artificial como herramienta para
reducir el impacto ambiental.
2.5.1. Caso de estudio.

Importancia del
(Cambio climatico) y Sustentabilidad.

3.1. Organizaciones socialmente responsables con
el medio ambiente.

3.1.1. Estrategias de sustentabilidad para el
manejo y aprovechamiento de
recursos naturales.

3.1.2. Obsolescencia programada de bienes
y servicios sustentables.

3.1.3. Modelos de consumo y produccion
sostenibles.

3.2. Legislacion y normatividad ambiental para un
desarrollo sostenible.

Estrategias para un desarrollo
empresarial sustentable.

4.1. Desarrollo de proyectos dentro de marcos de
calidad y sustentabilidad.

Disefio de proyectos de calidad y | 4.2. Fases de la gestién de proyectos de calidad y

desarrollo sostenible. sustentabilidad.

4.2.1. Problematica.

4.2.2. Alternativas de solucion.
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4.2.3. Selecciony Evaluacion de alternativas
sustentables.
4.2.4. Impacto y resultados.
4.2.5. Prototipos.
4.2.6. Integracion de IA en el proyecto.
4.3. Presentacion Ejecutiva del proyecto.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Principales estandares para Sistemas de Calidad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Evaluar sistemas de gestion de la
calidad en las empresas e instituciones
para la mejora de procesos, bienes y
servicios (tangibles o intangibles) con la
ayuda de IA.

Genérica(s):

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas.

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Investigar y realizar un resumen que le permita
conocer y diferenciar los sistemas de calidad.

Visitar empresas para comprender el sistema de
calidad que tiene implementado la organizacion.

Debatir en el grupo los elementos observados en
las empresas y concluir a que sistema de calidad
pertenece cada una de ellas.

En dindmica de grupo representar un estudio de
caso y resolverlo a mediante el enfoque de
circulos de calidad.

Realizar una préactica en donde se integre la

inteligencia artificial para la medicion de proyectos
de calidad.

2. Importancia del Medio Ambie

nte (Cambio climético) y Sustentabilidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplicar estrategias sostenibles a nivel
ambiental, empresarial y social para
disminuir el impacto sobre el entorno con la
integracion de la IA.

e Explicar el significado de la huella de carbono, los
efectos de gases de efecto invernadero y su
relacién con las actividades empresariales.

e Demostrar como se calcula la huella de carbono
utilizando ejemplos préacticos en sus diferentes
ambitos.

e Presentar mediante casos de practicos las
estrategias empresariales que han logrado
disminuir el impacto al medio ambiente.

Explicar las aplicaciones de la Inteligencia Artificial
en el contexto medio ambiental como una solucion
a problematicas empresariales y sociales
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Genérica(s):

o Capacidad de abstraccién, andlisis
y sintesis.

o Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

¢ Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

e Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

e Capacidad para tomar decisiones.

3. Estrategias para un desarrollo empresarial sustentable

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefiar estrategias empresariales para
bienes y servicios sustentables que
atiendan las necesidades sociales con
apoyo de la Inteligencia Atrtificial.

Genérica(s):
e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades para buscar, procesary
analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

e Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

e Capacidad para tomar decisiones

e Explicar las diversas tecnologias que se han
adoptado para reducir los efectos y optimicen el
uso de los recursos.

e Presentar las caracteristicas y elementos
para que una empresa sea socialmente
responsable mediante la exposicion de casos de
estudio.

e Mostrar la principales leyes y normatividad
aplicables para la generacion de proyectos
sostenibles.

e Demostrar el uso de la Inteligencia Atrtificial
para la evaluacion y conformacion de proyectos
con enfoque sostenible.

4. Disefio de proyectos de calidad y desarrollo sostenible.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Generar soluciones a probleméticas y
necesidades en diferentes ambitos que
cumplan con estandares de calidad y
sustentabilidad a nivel local, regional y
nacional.

e . Presentar la estructura y caracteristicas de un

proyecto sostenible.

Explicar las etapas para la realizacion de un
proyecto sustentable y su impacto a nivel local,
regional y nacional hasta su presentacion
ejecutiva.

Exponer casos practicos de éxito en la
generacion de proyectos que cumplen con la
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Genérica(s): normatividad y estandares de calidad y sus
prototipos.

e Capacidad para tomar decisiones.

e Capacidad de abstraccion, andlisis
y sintesis.

o Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

o Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas.

e Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

e Explicar a la Inteligencia Artificial como
herramienta para el desarrollo del proyecto y su
implementacién en la idea-prototipo.

8. Préactica(s)

Organizar un foro, seminario o coloquio en el que se presenten los proyectos generados
Con enfoque sustentable.

Disefio de mapas conceptuales de procesos de manufactura, estableciendo los respectivos
puntos criticos de control y otros indicadores de calidad con ayuda de la inteligencia artificial.

Disefio de planes y programas de calidad aplicados a procesos de manufactura.

Estudiar los principales documentos legales y normativos que describan practicas de calidad,
recursos y procesos enfocados a productos o servicios sustentables.

Aplicacion de inteligencia artificial y software especializado para el control estadistico de
proceso en la manufactura que mejoraran la calidad de bienes y/o servicios.

Realizar visitas empresas socialmente responsables para conocer la aplicacion de los
diferentes sistemas de calidad en sus procesos, bienes y servicios.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién
empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
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e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

o Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesién, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar
se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

Las fases mostradas anteriormente son la base para que el estudiante desarrolle un proyecto
donde aplique las competencias de las unidades tematicas uno, dos y tres. La finalidad de la unidad
tematica cuatro es complementar estas fases de acuerdo con el enfoque hacia proyectos de
naturaleza sustentable, que cumpla altos estandares de calidad y la integracion de la inteligencia
artificial en un proyecto final (prototipo).

10. Evaluacién por competencias

La evaluacion de las competencias para esta asignatura de especialidad debe ser permanente y
oportuna para garantizar su objetivo y se alcance el desempefio esperado en cada una de las
unidades teméticas se debe considerar los siguientes tipos:

o Evaluacién Diagnostica tanto de temas previos como los presentados en este programa.

o Aplicacién puntual de los instrumentos de evaluacién considerados para cada uno de los
indicadores de desempefio sugiriendo los siguientes: cuestionarios, exposicion oral y escrita,
proyectos de investigacion, asi como el disefio de prototipos.

o Evaluacién de desempefio particular de cada estudiante asi como mediante dinAmicas de
trabajo en equipos autodirigidos que permitan a través de informes los resultados de las
actividades asignadas.

Evaluacién de un proyecto y/o prototipo de desarrollo que contemple una estructura y diversos
factores de contenido establecidos por la bibliografia sugerida, asi como también el uso de
Tecnoldgicas de Informacién y comunicacién como herramientas de apoyo; y finalmente cuestiones
relacionadas con aspectos actitudinales y conductuales de los estudiantes tanto individualmente
Como en equipos de trabajo.
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